HE),

DET AR VI
SOM AR
ESPRESSO
HOUSE. |



DET VAR EN GANG.

Historien om Espresso House borjade i Lund 1996, d& vi 6ppnade
var allra forsta coffee shop. Vart koncept blev snabbt populirt och
vixte till en kedja som 2006 koptes av det engelska riskkapital-
bolaget Palamon Capital Partners som sdg stor potential i
marknaden. Grundarna, familjen Askers, idr idag deldgare.
Samtidigt forvirvades ocksd den stockholmsbaserade coffee shop-
kedjan Coffee Cup, och de bida varumirkena forenades under
namnet Espresso House.

Idén till Espresso House foddes ur tre tydliga inspirationskillor:

L. Den moderna coffee shopen fran Manbattan — dir kulturer,
minniskor och stilar mixas och mots.

2. Det italienska kaffet — och italienarnas passion for kaffekultur.

3. Den svenska entreprenirsandan — med sunda virderingar, ansvar

och starkt personligt engagemang.




VARFOR ESPRESSO HOUSE?

Vir framgdngsformel kan sammanfattas i en enda mening:
"Passion fir kaffe, vara bakverk och brid i en skim atmosfér.”

Genom att varda och folja denna formel har vi lyckats skapa ett
tredje rum i vardagen som méanga minniskor vill besoka.

Vira gister vet att vi alltid erbjuder suverint kaffe, goda mackor
och lickra bakverk. Och de som kommer till oss ofta kan fé rabatt
pé det de dter och dricker genom virt lojalitetsprogram "Coffee
Card”, som idag har 80 000 unika anvindare.

Men viktigast av allt dr att de vet att vi ser och tar hand om dem
frin den sekund de kommer in genom dorren tills de tar steget ut
igen. Det gor att de gidrna kommer tillbaka. Igen och igen.

Dirfor.



ATT VI VET SA MYCKET OM VARA GASTERS UPPFATTNING OM OSS BEROR PA
ATT VI MATER VARA PRESTATIONER OCH VERKLIGEN FRAGAR VARA GASTER
VAD DE TYCKER. VI HAR DESSUTOM ETT ONLINE-KASSASYSTEM SOM GER OSS
DAGLIG FORSALJNINGSSTATISTIK, SOM VI ANVANDER FOR ATT UTVECKLA
ANNU BATTRE ERBJUDANDEN.



SA HAR TANKER OCH GOR VI.

Forutom vért erbjudande till gidsterna finns ndgra ledord som
fungerar som riktfyrar i vart dagliga arbete:

Akthet
Vi dr dkta och drliga i virt uppsdt — det du ser dr det du far.
Vi gor genuina satsningar och tar bade stillning och ansvar.

Kvaliter
Hos oss ir kvalitet inte att gora det som ir bra nog, utan att alltid
gora sitt bista och vara medveten om skillnaden mellan de tva.

Omisorg
Vi har gister, inte kunder. Det ir {6r gisterna vi finns.




VAR VISION.

"ESPRESSO HOUSE SKA
PAVARDAG I SVERIGE."”

Bdist i virlden, eftersom vir ambitionsniva dr hogsta mojliga.

Pé vardag, eftersom det dr i vardagen som den storsta delen av
vara gasters liv utspelar sig.
I Sverige, eftersom det dr hir vi verkar.



VAR ROLL.

"Ett Espresso House ska vara kvarterets mitesplats. Ett tredje rum utanfor
hem och arbete som dr anpassat efter omradets karaktdr och behov.”

Vi dr en lokalt priglad motesplats. Véra gister ska mirka skillnad
om de besiker oss pd Vasagatan i Stockholm, Landvetters Flygplats
eller ett kopcentrum i Orebro.

Samtidigt ska de alltid kdnna igen kinslan de fir ndr de besoker oss.
I den genomtinkta atmosfiren och inredningen. Det trevliga
bemotandet. Det goda kaffet och de frestande bakverken. Och
bekvimligheter som trddlost internet och eluttag.

Det dr summan av allt detta som skiljer oss frén andra.



VAX MED 0SS.

Drygt 20 000 gister besoker oss varje dag. Vi finns inne i stéider,

i kopcentrum, pd handelsplatser, flygplatser och tig- och busstationer.
Alla véra enheter drivs i egen regi, eftersom vi sjilva vill ha full
kontroll pd virt varumirke.

D4 efterfrdgan dr stor planerar vi att ppna ett stort antal nya coffee
shops de nirmaste dren. For att klara en hog expansionstakt har vi
en noggrant utarbetad arbetsprocess och systematik. En manual

som gor att vi kan klara en hog etableringstakt med bibehallen

kvalitet och precision, och dir varje lokals forutsdteningar tas
tillvara pd sitt unika sitt.

PANASTA SIDA KAN DU LASA
OM VAR ETABLERINGSPROCESS.



EN COFFEE SHOP BLIR TILL.

1.1 god tid innan 6ppningen inskaffas kunskap om den lokala
marknaden via virt regionalkontor.

2. Det mesta av den kompetens som krivs for att starta finns
sedan centralt: etableringsavdelning och byggsamordning,
driftledning, ekonomi och redovisning, marknadsféring och

sortimentsutveckling.

Virt koncept utgér frin en typenhet som kan anpassas efter olika
lokalers forutsdttningar. Enheten dr uppbyggd av baselement,
kompletterad med design- och inredningselement som kan
varieras i uttryck, storlek, firg och form. Nir vi har en lokal klar
arbetar drift, marknad och byggavdelning nira varandra {or

att optimera ytor, tillgodose alla intressenters behov och erhélla

balanserade investeringsnivier.

Distriktscheferna ansvarar for uppfoljning, rekrytering och har
lokalt driftansvar.

Inf6r en nybyggnation presenterar vi beroende péd behov:

— Layoutplan av funktioner och fléden

— Fasadritning och uttryck

— Rumsbeskrivning, designuttryck och materialval
— Belysningsplan

— Bygghandlingar

— Relationsritningar (om sidana finns)




VARA HJALTAR.

Var viktigaste tillgdng dr den upplevelse vi erbjuder
vira gister. Vilket i forlingningen betyder att ritt
personal dr A och O.

Det ir ju véra baristor som tar 6gonkontakt och siger
hej och vilkommen. Som kinner igen stammisar och
fir dem att kidnna sig extra sedda. Och som vet vad
som ir perfekt crema for en espresso, hur mycket mjolk
som dr lagom i en latte och hur man far krimigast

mojliga skum till en cappuccino.

Hos oss finns tydliga karridrvigar och vi erbjuder
ett skriddarsytt utbildnings- och coachingprogram.
Alla som ska borja hos oss gér till exempel en

baristautbildning dir de lir sig allt om vart kaffe,

utrustning och teknik. De som har utvecklings-
potential fir sedan gd ytterligare en utbildning som
ger titeln master barista.

Och den som visar starkt intresse har dven mojlighet
att specialisera sig och utvecklas vidare inom foretaget.




VART ANSVAR.

For oss ir det en sjdlvklarhet att sikerstilla att det vi sdljer dr
producerat under socialt och miljomissigt godtagbara forhallanden,
och att forutsittningarna utvecklas till det bittre hela tiden. Och
vi nojer oss inte med att se till att de ritta mirkningarna dr pd plats
—vivill se med egna 6gon att allt gar rite till.

For oss ir det till exempel lika viktigt att en odlare personligen
kan intyga och visa oss att forhdllanden ér acceptabla som att
odlingen ir certifierad enl Utz Kapeh, en form av rdttvistmirkning.

Vi tar ocksd ansvar f6r den negativa miljopaverkan som var
verksamhet har genom att arbeta med ett miljoledningssystem,
dir vi har prioriterat vdra transporter. Vi jobbar ocksd med
kemikalier, engdngsmaterial, energiforbrukning, rutiner for svinn
och mycket annat.




NYBAKAT.

Allt brod och bakverk som serveras pd Espresso House bakas i vart
eget bageri — Espresso House Bakery. Fantastiska brod, scones,
bagels, muffins, kanelsnickor och biscotti levereras sedan till vira
coffee shops.

Bageriet ger oss frihet och mdjlighet att utveckla och testa nya
godsaker och vi kan snabbt dndra vart utbud efter marknadens
efterfrigan. Eftersom vi bakar efter egna recept kan vi dessutom
hélla bra koll pa niringsvirden, vilja precis vilka ingredienser som
ska ingd, samt skapa allergianpassade och hilsosamma alternativ.

FAR VI PRESENTERA THOMAS, VAR BAGERICHEF?
THOMAS BAKAR OVER 500 GODSAKER I VART EGET BAGERI.
VARJE DAG.




DET VIKTIGASTE.

Det italienska kaffet har alltid utgjort grunden i Espresso House
erbjudande. Vi tar det svarta guld som forddlas i vira maskiner pd
storsta allvar genom att:

— Virt kaffe rostas omsorgsfullt av var rostmistare Enrico Meschini
pa Arc Caffe i Livorno, ett av Italiens mest vilrenommerade
rosterier.

— Vira maskiner tillverkas i Florens, Italien hos kaffemaskinernas
svar pd Rolls-Royce — La Marzocco.

— Viéra medarbetare har en passion for kaffe som ér allt annat
an nordiskt sval.

— Vira bonor kommer ifrén tre utvalda plantage, vilket gor att
vi med hjilp av Enrico kan sikerstilla bonornas kvalitet och
se till att de dr producerade under tillfredsstillande sociala och
miljomaissiga forhallanden.




FOR DIG SOM
INTE VILL HA KAFFE.

Vi forsoker alltid utveckla oss sjilva, vrt koncept och vara produkter.

Ett bra exempel pd det dr vart nya tesortiment som béde ér vackert
att se pd och som serveras i ritt tempererat vatten beroende pd om
det dr roce, svart eller gront.

En tehatt pd koppen héller virme och tar hand om pdsen nir teet
dragit klart. Aven det en egen uppfinning!

Den som vill avnjuta en kyld dryck, blir inte heller besviken
péd Espresso House. Vi gor virt eget iste, och serverar dven iskalla
juicer, islatte och frapinos i alla mojliga olika smaker.



I‘ ia
Vara coffee shops finns mer ellermindre
i varje gathdm, men det dr nastan
lika latt att bestka nagot av vara kontor.
Ring oss, maila eller kom gdrna f&‘FBi,
s& bjuder vi — forstas — p4 kaffe. ‘

S HUVUDKONTOR STOCKHOLM:
KUNGSGATAN 37, 111 56 STOCKHOLM
TELEFON 08-46379 10

% KONTOR GOTEBORG:
DROTTNINGGATAN 37, 411 14 GOTEBORG
TELEFON 031-71115 80

KONTOR MALMO:
CENTRALSTATIONEN, 211 20 MALMO
TELEFON 040-25 89 60

INFO@ESPRESSOHOUSE.SE. WWW.ESPRESSOHOUSE.SE.



